
Communicatie tussen  
patiënten en de praktijk vindt 
op verschillende manieren 
plaats. Zijn de aangeboden 
contactvormen toegankelijk, 
begrijpelijk en effectief  
voor de patiënten, rekening  
houdend met de privacy?

Hoe zijn we 
bereikbaar en 
beschikbaar voor 
de patiënt?

wachtkamer
De wachtkamer is een  

comfortabele plek waar 
je nuttige informatie met  

uw patiënten deelt.

Is onze wachtkamer 
meer dan alleen  
een wachtruimte?

Van hulpvraag naar actie. 
Goed voorbereid op reis! 

Weet de patiënt wat die 
kan en moet doen bij   
een gezondheidsklacht?

De website is het digitale visitekaartje van de praktijk. 
Zorg voor praktische informatie – in begrijpelijke taal – 
over jouw praktijk en verwijs naar Thuisarts.nl voor 
betrouwbare gezondheidsinformatie.

thuis

de praktijk

Kwaliteit in beweging:  
Samen leren en gemotiveerd 
werken aan kwaliteit zorgt 
voor zinvolle veranderingen, 
tevreden patiënten en meer 
werkplezier.

Contact:
fysiek/digitaal

ken je 
praktijk

Consult:
fysiek/digitaal

Sluit aan op de kenmerken, 
behoeften en context  van 
de patiënt. Zo bied je de 
beste zorg op maat

De patiënt centraal… 
hoe doen we dat?

Sluit onze praktijkvoering 
aan op onze patiënten­
populatie en visie?

consult

praktijk
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Hoe kijk jij naar de kwaliteit van 
jouw praktijk? Doorloop de 
kwaliteitsreis en maak gebruik van 
praktische informatie. Jij kiest het 
startpunt van de reis.




