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Inleiding

Een toekomst-
bestendige
huisartsenzorg

“Als huisarts ontwikkelt en onderhoudt u continu uw kennis,
vaardigheden en competenties. Het Nederlands Huisarts
Genootschap (NHG) faciliteert u hierbij, dagin dag uit.

De professionele standaarden en kwaliteitsnormen van

het NHG zorgen ervoor dat huisartsen kwalitatief hoog-
waardige, onafhankelijke en deskundige zorg kunnen
bieden, die aansluit bij het basisaanbod van de huisartsen-
zorg. We worden erkend als onafhankelijke partner en
vormen een spil tussen wetenschap, opleiding en praktijk.
Daar ben ik trots op.

Inditjaarplan leest u welke doelstellingen we in 2024 willen
bereiken en hoe we dat gaan doen. Ditjaarplan is een uit-
werking van het meerjarenbeleidsplan 2023-2027, waarin

de visie en missie van het NHG zijn vastgelegd. De doel-
stellingen voor komend jaar zijn gebaseerd op de 4 pijlers
van ons meerjarenbeleidsplan: kwalitatief hoogstaande
vakuitoefening, wetenschappelijk fundament, genootschap
en toekomstgerichtheid. We beschrijven per pijler welke
activiteiten het NHG in 2024 gaat ontplooien en hoe we dat
monitoren en evalueren.
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De producten van het NHG hebben een hoge waardering

en impact: datis ook de maatstafvoor 2024. Om de
waardering en betekenis van onze producten en diensten
voortdurend te onderhouden en te verbeteren, evalueren
we ze op meerdere plaatsen en momenten. We ontwikkelen
en evalueren onze implementatiestrategie, zodat we weten-
schappelijke kennis met verschillende producten nog beter
toepasbaar maken in de dagelijkse praktijk. We streven
naar 80% lidmaatschap onder praktiserende huisartsen.

“We worden erkend als
onafhankelijke partner.
Daar ben ik trots op.”

Rond Thuisarts.nl zijn er ontwikkelingen. In 2024 zijn we
voornemens de samenwerking met de Federatie Medisch
Specialisten en Patiéntenfederatie te intensiveren, in lijn
met de afspraken uit het Integraal Zorg Akkoord. Volgens
die afspraken zal er voor Thuisarts.nl substantiéle financiering
komen vanuit de overheid en zorgverzekeraars. Huisarts &
Wetenschap zal in 2024 het aantal farmaceutische adverten-
ties halveren, als opmaat naar een gehele wering in 2025.

Vanuit het meerjarenbeleidsplan verdienen 3 speerpunten
extra aandacht, omdat ze actueel en relevant zijn voor de
huisartsenzorg. Deze thema’s zijn Verschil maken onder druk,
Digitaal ondersteunde huisartsenzorg en Duurzaamheid.

In het hoofdstuk Speerpunten leest u er meer over.

2024 gaan we in met een nieuwe voorzitter Raad van
Bestuur. Een stap die zowel voor het NHG als voor mij
persoonlijk als belangrijk en waardevol geldt. Daarmee
komter na alle ontwikkelingen rond het IZA, de nieuw
ingevulde bestuurlijke positie bij de LHV en de beoogde
fusie van LHV-VPH mogelijk ruimte om te onderzoeken
hoe we als koepels onze samenwerking kunnen versterken,
en met een gezamenlijk geluid de huisartsensector binnen
het systeem van het Nederlandse zorglandschap kunnen
vertegenwoordigen.

Voldoende uitdagingen en ontwikkelingen voor 2024.
Ik hoop dat ditjaarplan uinspireert om samen met
ons te werken aan een sterke en toekomstbestendige

huisartsenzorg.”

Eric Scheppink, Raad van Bestuur NHG
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2024 op
hoofdlijnen

Wetenschappelijk
fundament

Het NHG bevordert de kwaliteit
van de huisartsenzorg door
wetenschappelijk onderzoek

te stimuleren en richtlijnen te
ontwikkelen. De richtlijnen zijn
gebaseerd op het basisaanbod
van de huisartsenzorg en bevatten
duidelijke adviezen voor diagnose
en behandeling. In 2024 worden
15 NHG-Richtlijnen gepubliceerd
met stappenplannen en behandel-
adviezen. Pagina 5
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Kwalitatief hoog-
staande vakuitoefening

De NHG-producten en diensten
voor de huisartsenzorg zijn actueel
en gebaseerd op de laatste
wetenschappelijke inzichten en
richtlijnen. Ze zijn afgestemd

op de directe en indirecte
(strategische) behoeften van huis-
artsen en houden rekening met
de diversiteit van patiénten en
hun gezondheidsvaardigheden.
De NHG-producten en diensten
dragen bij aan het domeinbehoud
en de afbakening van de huis-
artsenzorg en zijn innovatief en
gebruiksvriendelijk door het
gebruik van digitale mogelijk-
heden. Pagina 6

Toekomstbestendigheid

In 2024 werkt het NHG aan het
versterken van zijn strategische
positie bij verschillende beleids-
trajecten, vaak samen met de
andere koepels en de academie.
Het NHG blijft innoveren door voor-
uit te kijken naar wat er op de huis-
artsenzorg afkomt en daarop in

te spelen met de NHG-agenda. Het
behouden van een sterke finan-
Ciéle positie is van vitaal belang
voor het realiseren van de doelen
op de lange termijn. Pagina 8

~~ \

Genootschap

Het NHG wil in 2024 zijn producten
beter afstemmen op de gebruikers
en feedback verzamelen via
verschillende methoden. Het NHG
wil ook meer leden werven en
binden, vooral onder starters, en
een duidelijke waardepropositie
en een passend contributiemodel
ontwikkelen. Het NHG werkt samen
met andere partijen om de huis-
artsgeneeskunde te ontwikkelen
en te verbeteren. Pagina 10

Thuisarts.nl

In 2024 is het NHG voornemens
de samenwerking met de Federatie
Medisch Specialisten en Patiénten-
federatie te intensiveren, in lijn
met de afspraken uit het Integraal
Zorg Akkoord. Dit doen we voor
een periode van 3 jaar, onder
formele juridische en financiéle
eindverantwoordelijkheid van het
NHG, met een vermindering van
de inbreng vanuit het ledengeld
en met substantiéle financiéle
ondersteuning vanuit de overheid
en zorgverzekeraars. Pagina 11

Huisarts & Wetenschap

In 2024 implementeert H&W

de contentstrategie die in 2023
is herzien. De content is te
consumeren op een door de
gebruiker eigen gekozen manier,
gekozen tijd en gekozen plek via
de verschillende H&W-kanalen.
H&W werkt ernaar toe in 2024
het aantal farmaceutische
advertenties te halveren, als
opmaat naar een volledige wering
in 2025. Pagina 13

4/15

>



Onze pijlers

fundament

Voor individuele huisartsen is het onmogelijk om alle wetenschappelijke literatuur bij ¢ Herziening van de themapagina Kwaliteits-
te houden en zelf te vertalen naar evidence-based handelen in de praktijk. Door de systeem in de huisartsenpraktijk
beschikbare wetenschappelijke kennis op onafhankelijke en deskundige wijze te vertalen ¢ Opstellen of herzien van handleidingen voor

naar richtlijnen met aanbevelingen voor persoonsgerichte zorg, stelt het NHG huisartsen
in staat om de kwaliteit van het medisch handelen verder te verbeteren. Zo bevorderen

Concreet in 2024

¢ 15 herzieningen van NHG-Standaarden,
NHG-Behandelrichtlijnen, LESA’s of multi-
disciplinaire richtlijnen (MDR)
¢ 2-3 nieuwe herzieningen van richtlijnen per
- = kwartaal
¢ 8 nieuwe/ herziene e-learnings
WEt e n s c h a p p e I Il k ¢ 2 nieuwe keuzekaarten voor behandelings-
opties bij kinderen en volwassenen met obesitas
e 2 updates van keuzekaarten (Diabetes mellitus

type 2 en Stoppen met roken)
¢ Herziening van de praktijkhandleiding CVRM

preventie in de huisartspraktijk

we dat alle patiénten in Nederland goede huisartsenzorg kunnen krijgen.

De toename van kennis is een cruciaal onderdeel van de
wetenschappelijke kwaliteitscirkel. Vanuit het grote belang
van de huisartsenzorg en gegeven de schaarste aan capaciteit
en middelen, zetten we in op onderzoek met een grote
toegevoegde waarde, in de context van de dagelijkse
praktijk. Om de kwaliteit van de huisartsenzorg steeds
verder te kunnen verbeteren, stimuleren we wetenschappers,
zorgprofessionals en beleidsmakers om samen te werken.

We stimuleren wetenschappelijk onderzoek naar huis-
artsgeneeskundige vraagstukken. Dit doen we door de
Onderzoeksagenda te actualiseren, door het faciliteren van
de onderzoeksinfrastructuur en participatie van huisartsen
in onderzoeksprojecten. De focus ligt op het ontwikkelen
van richtlijnen voor het basisaanbod van de huisartsenzorg.
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Zo draagt het NHG bij aan het bewaken van de kwaliteit en
de reikwijdte van de huisartsenzorg. Voor het ontwikkelen
van richtlijnen ontvangt het NHG een substantiéle bijdrage
vanuit de overheid in de vorm van Kwaliteitsgelden. Deze
zijn aan ons toegekend tot en met 2026.

In 2024 hanteren we een gefaseerde aanpak voor wat betreft
het ontwikkelen van richtlijnen. Daarbij maken wij onder
andere een inventarisatie van het huidige richtlijnenpakket
ten aanzien van het basisaanbod versus aanvullend aanbod.
Ook peilen wij de behoeften van huisartsen ten aanzien van
specifieke knelpunten.

Alle richtlijnen presenteren we op een gebruiksvriendelijke
wijze op de website richtlijnen.nhg.org, zodat de huisarts

adequaat wordt ondersteund tijdens het consult. Alle 15
NHG-Richtlijnen die in 2024 worden gepubliceerd, bevatten
heldere stappenplannen en behandeladviezen in het
NHG-Formularium. Daarnaast ontwikkelen we een werk-
wijze om ons richtlijnenpakket dynamisch en up-to-date te
houden, waarbij we transparant zijn over de criteria voor de
prioritering, de omvang en de tijdsduur van de herziening.
We onderzoeken de mate van bekendheid met en waarde-
ring voor de keuzekaarten.

We houden contact met nationale en internationale partners.
In het bijzonder zijn er waardevolle contacten met de
internationale GRADE working group en het Guidelines
International Network (GIN) om te kunnen blijven innoveren
qua methodologie van richtlijnontwikkeling.
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Onze pijlers

Kwalitatief
hoogstaande
vakuitoefening

Het NHG ontwikkelt producten om huisartsen te stimuleren en te faciliteren bij het
verwerven en onderhouden van kennis, vaardigheden en competenties gedurende hun hele
loopbaan, gericht op het basisaanbod van de huisartsenzorg. Met concrete ondersteuning
helpen we huisartsen hun patiénten betere zorg te leveren, die past bij hun gezondheids-
vaardigheden en omstandigheden, waardoor ze sneller de juiste zorg ontvangen. Dit doen
we zowel met producten gericht op huisartsen, als met onze patiéntinformatie op
Thuisarts.nl. Er komen continu nieuwe huisartsgeneeskundige kennis en inzichten beschik-
baar. Om kwalitatief hoogwaardige huisartsenzorg te borgen, moeten huisartsen blijven
leren. Het leven lang leren moet ook ingepast kunnen worden in de drukke werkrealiteit.

Onze producten zijn veelal zowel inhoudelijk als van e actueel zijn en gebaseerd op de laatste wetenschappelijke

strategisch belang: domeinbehoud en afbakening, rekening inzichten enrichtlijnen;

houdend met het basistakenpakket van de huisarts. Wij e afgestemd zijn op de directe en indirecte (strategische)

willen dat onze producten en diensten aansluiten bij de behoeften van huisartsen;

behoeften van huisartsen, zowel op korte als op lange ¢ rekening houden met de diversiteit van patiénten en hun

termijn. Wij willen ook dat onze producten en diensten een gezondheidsvaardigheden;

positieve invloed hebben op de praktijkvoering, de patiénten- e bijdragen aan het domeinbehoud en de afbakening van

zorg en de beroepsontwikkeling van huisartsen. Daarom de huisartsenzorg;

zorgen wij ervoor dat onze producten en diensten: e innovatiefzijn en gebruik maken van digitale mogelijkheden.
6/15
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Om dit te bereiken, hebben wij voor 2024 een aantal

concrete plannen en activiteiten opgesteld, zoals:

e Oog voor diversiteit van patiénten, waardoor huisartsen
betere persoonsgerichte zorg kunnen bieden voor
kwetsbare groepen, zoals mensen met lage gezondheids-
vaardigheden. We onderzoeken de rol van de huisarts in
transgenderzorg en er is blijvende aandacht voor Samen
Beslissen.

¢ Het ontwikkelen van voorbeeldprotocollen, checklists
en spiegelinformatie over thema’s als infectiepreventie,
duurzaamheid en patiéntveiligheid. Dit doen we in nauw
contact met onze leden.

* We maken en herzien een aantal nieuwe visies op basis
van een nieuwe vastgestelde systematiek voor het
ontwikkelen van NHG-visies en -standpunten.

e Hetverstevigen van het netwerk van de EKC-ers door
hen te ondersteunen met informatie over nascholingin

toetsgroepen, accreditatieproces en vraagbeantwoording.
Samen met de LHV en ABC1 komen we tot een aangepaste

regeling voor regionale accreditatie van nascholingen
vanuit ABC1.

Jaarplan 2024 | NHG

e Hetonderhouden en verbeteren van het NHG-
Formularium. In het Formularium is het farmaco-
therapeutisch beleid uit NHG-Standaarden en
-Behandelrichtlijnen samengevat. Het biedt voor meer
dan 200 aandoeningen en klachten een praktisch
stappenplan voor de praktijk. Tegelijkertijd werken we
aan een roadmap voor leveranciers, gebruikers en leden,
waarmee de weergave van het NHG-Formularium de
verschillende HISsen verbetert.

¢ Het ontwikkelen van keuzekaarten, aansluitend op een
NHG-richtlijn. Bestaande keuzekaarten worden waar
nodig geactualiseerd. Met keuzekaarten ondersteunen
we gedeelde besluitvorming/Samen Beslissen tussen
(huis)arts en patiént. Keuzekaarten zijn vrij beschikbaar
op Thuisarts.nl.

Concreet in 2024:

¢ We herzien de Onderzoeksagenda
Huisartsgeneeskunde

¢ \We herzien onze visie op farmacotherapie in
de huisartsenzorg

¢ We ontwikkelen een visie op oncologie,
palliatieve zorg en digitale zorg

¢ We leveren de Toekomstvisie NHG/LHV/InEen op

¢ We actualiseren onze bestaande leeromgeving
met 60 e-learnings en 50 instructiefilms

¢ We publiceren de nieuwe praktijkhandleiding
Leefstijl

¢ We actualiseren de praktijkhandleidingen griep
en pneumokokkenvaccinatie
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Onze pijlers

Toekomst-

bestendigheid

Wetenschappelijke, demografische, maatschappelijke, technologische, economische,
ecologische en politieke ontwikkelingen hebben impact op de kwaliteit van de
huisartsenzorg. Voor individuele huisartsen is het ondoenlijk om al deze ontwikkelingen
zelf te volgen en erop in te spelen. Door deze ontwikkelingen als genootschap te volgen,
creéren we vroegtijdig een gemeenschappelijk beeld van de ontwikkelingen, duiden

we de impact van deze ontwikkelingen op de kwaliteit van de huisartsenzorg en kunnen

we gezamenlijk in beweging komen om te innoveren en de toekomstbestendigheid van

de huisartsenzorg te waarborgen.

Het NHG staat voor huisartsenzorg van hoge kwaliteit,
volgens de professionele standaard en de kernwaarden van
de huisarts. Daarom laat het NHG ook in 2024 zien dat het
een belangrijke rol speeltin de zorg: vooral in tijden van
krapte waarin de kwaliteit onder druk staat. Om meer
invloed te hebben op onze missie, werken we ook in 2024
aan het versterken van de strategische positie van het NHG
bij verschillende beleidstrajecten, vaak samen met de
andere koepels en de academie.

Het NHG blijft innoveren door vooruit te kijken naar wat er

op de huisartsenzorg afkomt en daarop in te spelen met de
agenda van het NHG.

Jaarplan 2024 | NHG

We zijn betrokken bij een groot aantal strategische
trajecten, onder andere over IZA, Zorginstituut, ANW
en spoedzorg, persoonsgerichte zorg, GGZ, palliatieve
zorg. We maken ook een aantal visies en standpunten.
We versterken de samenwerking met de Kaderhuisarts-
opleidingen en Expertgroepen op basis van de
herpositionering.

Door samen te werken met andere partners, zoals

de Federatie Medisch Specialisten en andere richtlijn-
organisaties, zorgen we voor goede zorg, duidelijkheid,
kwaliteit en doelmatigheid. We letten daarbij altijd op het
perspectief en de kernwaarden van de huisarts. In een kader

Concreetin 2024:

» \We zorgen voor behoud van onze sterke
financiéle positie

e \We versterken onze strategische positie

e \We werken samen met diverse partners in
richtlijnen

e We leveren de schrijfwijzer Diversiteit &
Inclusie op

e We moderniseren ons HR-beleid

voor samenwerking maken we duidelijke afspraken met
de Federatie over hoe de richtlijnen tussen de eerste en
tweede lijn op elkaar aansluiten. We breiden deze manier
van werken uit naar samenwerking met andere richtlijn-
organisaties.

In 2023 is het project Diversiteit & Inclusie gestart. Dit
project heeftals doel in al onze producten en diensten
rekening te houden met de diversiteit van huisartsen en
patiénten. Het advies over het inclusief gebruik van taal
en beeld zal in 2024 in veel producten en diensten worden

doorgevoerd. Ook wordt in 2024 een schrijfwijzer Diversiteit

& Inclusie opgeleverd.
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Bekostiging ambities

Het NHG heeft een sterke financiéle positie. Het behoud
hiervan is van vitaal belang voor het realiseren van onze
doelen op de lange termijn. We richten ons daarom onder
meer op de volgende maatregelen.

e We bestendigen onze bestaande inkomsten en richten
ons daarnaast op het aanboren van nieuwe bronnen
voor de lange termijn. Dit doen we onder meer door het
NHG-lidmaatschap onder huisartsen te bevorderen, te

zorgen voor continuiteit in de bestaande subsidiestroom,

het prijsbeleid van onze producten te actualiseren en
nieuwe subsidies aan te vragen.

* We beheersen kosten door voortdurend alert te zijn op
het vergroten van de efficiency in de bedrijfsvoering en
het bevorderen van het kostenbewustzijn. We brengen
financiéle risico’s in kaart en ontwikkelen plannen om
deze te verkleinen en af te dekken.

* We optimaliseren bestaande procedures voor het
opstellen van begrotingen en het bewaken van het
budget. Denk hierbij aan jaarbegroting, meerjaren-
begroting, liquiditeitsbeheer, project- en subsidie-
administratie en de rapportage over de financiéle
weerbaarheid van het NHGC.

Jaarplan 2024 | NHG

We krijgen als NHG steeds scherper de relatie tussen
activiteiten en de daarbij behorende kosten in beeld.
Daarbij wordt het ook steeds scherper welke onderdelen
vanuit contributies en welke vanuit subsidies worden
betaald. Ook is het steeds helderder welke kosten daar
tegenover staan. Die inzichten wordt in 2024 verder uit-
gewerkt. Ook om steeds beter in staat te zijn om effecten
van wijzigingen op te vangen indien ze zich aandienen en
de consequenties daarvan op het netvlies te hebben.

Om voor de langere termijn de continuiteit te waarborgen,
blijven 2 componenten belangrijk:

- de contributies van leden

- financiering door middel van subsidies

Beiden kennen hun eigen dynamiek en elk heeft zijn
eigen risico’s aangaande continuiteit. Daarnaast zijn

de medewerkers natuurlijk cruciaal voor het betekenisvol
invulling geven aan onze missie. Om bestaande mede-
werkers te behouden en daarnaast nieuw talent aan te
trekken, actualiseren en moderniseren we het HR-beleid
rondom onder meer de gesprekkencyclus, opleidingen,
levensfasebewust personeelsbeleid en arbeidsmarkt-
communicatie.
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Onze pijlers

Genootschap

Huisartsen vormen het collectief NHG. Als genootschap zetten we ons in voor het
bevorderen van wetenschappelijk gefundeerde, kwalitatief hoogstaande huisartsgenees-

kunde in Nederland. We vormen de onafhankelijke spil tussen wetenschap, opleiding en

praktijk. Dat zijn we, omdat we het samen doen. Door als huisartsen een gemeenschap te

vormen, nemen we als beroepsgroep zelf de verantwoordelijkheid en regie, en komen we
op het professionele, politieke, maatschappelijke speelveld krachtig op voor de belangen

van de huisartsgeneeskunde.

In het NHG-meerjarenbeleidsplan is de doelstelling
geformuleerd dat eind 2027 90% van de praktiserend
huisartsen lid zijn. In 2024 zetten we hiervoor de eerste stappen.
Het doel is dat ultimo 2024 80% van de praktiserende
huisartsen lid is van het NHG. Om in 2027 de doelstelling

)3
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te realiseren, is het noodzakelijk dat we een duidelijke

waardepropositie hebben en een passend contributiemodel.

Beiden worden in 2024 opgeleverd.

Een lidmaatschap van het NHG zou een vanzelfsprekend-
heid moeten zijn. Nog altijd zien we dat afgestudeerde
huisartsen (starters) niet direct voor een NHG lidmaatschap
kiezen. Ongeveer 50% maakt gebruik van het speciale
starterstatief. Hiervoor is het programma aios-starter-
regulier gestart. Ditis een programma ter versterking van
binding met het NHG, waardoor meer aios starter worden
en daarna een regulier lidmaatschap afsluiten. Het doel

is om 25% minder uitval van aios te hebben t.ov. 2023 en
aansluitend dat 90% van de leden met een starterstarief
overstapt op een regulier lidmaatschap. Hiervoor versterken
we de samenwerking met de SBOH, de huisartsopleidingen
en de LOVAH. Het NHG laat zich tijdens de opleiding
nadrukkelijker zien.

Concreet in 2024:

¢ \We ontwikkelen een duidelijke waarde-
propositie met bijpassend contributiemodel

* \We streven naar 80% lidmaatschap onder
praktiserende huisartsen

* We werven en binden de startende huisarts
in samenwerking met de huisartsenopleiding

e We organiseren het NHG-congres

Wij streven ernaar om in 2024 onze producten nog beter
af te stemmen op de behoeften en wensen van onze
gebruikers. Daarom zullen wij verschillende methoden
inzetten om feedback te verzamelen, zoals een gebruikers-
onderzoek naar de tevredenheid over de keuzekaarten,

of een onderzoek naar de gebruiksvriendelijkheid van het
NHG-Formularium. Zo hopen wij de kwaliteit en relevantie
van onze producten te verbeteren en bij te dragen aan de
ontwikkeling van de huisartsgeneeskunde.

Op 15 maart 2024 organiseren we het NHG-congres.
Tijdens het congres hopen we zo'n 1.400 leden en andere
geinteresseerden te ontmoeten met een inspirerend
programma. Verder onderzoeken we in 2024 de mogelijk-
heden voor een gezamenlijk huisartsencongres in 2025
met verschillende partijen binnen de huisartsenzorg, o.a.
de LOVAH.
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Thuisarts.nl

Q THUISARTS.NL R

Het Nederlands Huisartsen Genootschap, de Federatie Medisch Specialisten en de

Patiéntenfederatie Nederland bundelen de krachten om Thuisarts.nl verder te laten
ontwikkelen tot de centrale betrouwbare, begrijpelijke en openbare bron voor informatie
over gezondheid en ziekte. Thuisarts.nl biedt ondersteuning in elke fase van het zorg-
proces; van vragen over alledaagse klachten tot aan uitleg over specialistische zorg.

In 2024 zijn we voornemens om de samenwerking met

de Federatie Medisch Specialisten en Patiéntenfederatie te
intensiveren, in lijn met de afspraken uit het Integraal Zorg
Akkoord. Dit doen we voor een periode van 3jaar, onder
formele juridische en financiéle eindverantwoordelijkheid
van het NHG —en met mede-gevoelde verantwoordelijkheid
bij Federatie en PfN, met een vermindering van de inbreng
vanuit het ledengeld en met substantiéle financiéle onder-
steuning vanuit de overheid en zorgverzekeraars. Samen
zetten de partijen zich in om de volgende ambities waar te
maken.

Jaarplan 2024 | NHG

Ambities voor de gebruiker

* Mensen kennen en herkennen Thuisarts.nl als betrouw-
baar merk: dé bron voor passende medische informatie.
Bij de herkenbaarheid spelen merk, huisstijl en beeldtaal
een belangrijke rol.

 Deinformatie van Thuisarts.nl is zo toegankelijk mogelijk.
Het s begrijpelijk en vindbaar. Thuisarts.nl biedt gebruikers
op hetjuiste moment de juiste informatie met hetjuiste
handelingsperspectief.

* Gebruikers kunnen erop vertrouwen dat de informatie
op Thuisarts.nl op wetenschappelijke kennis berust:
richtlijnen van huisartsen en specialisten, waar nodig
aangevuld met expertise en consensus onder artsen.

 Gebruikers kunnen informatie van Thuisarts.nl op zoveel
mogelijk manieren vinden, via verschillende kanalen,
geintegreerd in andere bronnen en aangeboden in een
(te ontwikkelen) digitale tool.

Ambities voor de zorg en de maatschappij

e Thuisarts.nl speelt als publieke voorziening een centrale
rol in de zorg. In preventie, zelfzorg, basiszorg, huisartsen-
zorg en medisch specialistische zorg.

e Thuisarts.nl verlicht de druk op de zorg door vragen te
beantwoorden, onzekerheid weg te nemen en het samen
beslissen te ondersteunen. Daarnaast biedt het handelings-
perspectief en stimuleert het gezond leven.

¢ De betrouwbare informatie op Thuisarts.nl kan mensen
beschermen tegen verkeerde adviezen over gezondheid
en ziekte.

e Als betrouwbare, breed gedragen informatiebron voor
iedereen blijft Thuisarts.nl onafhankelijk, vrij van
commercie en gratis toegankelijk.

Het doel van Thuisarts.nl is om mensen zo goed mogelijk te
ondersteunen bij vragen over hun gezondheid door middel
van betrouwbare en toegankelijke informatie. Met als
ultieme doel: meer grip op gezondheid en ziekte.
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Doelen voor de gebruiker

ledereen kan betrouwbare medische informatie vinden.
Op Thuisarts.nl zelf, en op plekken waar Thuisarts.nl ook
ontsloten wordt.

Mensen krijgen advies over hoe je gezond kunt leven en
(meer) ziekte kunt voorkomen.

Mensen zien wat ze zelf kunnen doen als ze ziek zijn.

Mensen weten wanneer ze naar de arts moeten. En wanneer

het spoed is. En wanneer niet direct hulp nodig is.
Mensen hebben goede informatie om een gesprek met
een arts voor te bereiden. En kunnen nalezen wat de arts
hen heeft verteld.

Mensen krijgen hulp bij keuzes die ze in de zorg kunnen
maken (Samen Beslissen).

Doelen voor de zorg en de maatschappij

Coede informatie verlicht de druk op de zorg.
Zorgverleners kunnen betrouwbare patiénteninformatie
gebruiken tijdens een consult. Maar ook ervoor en erna.
Artsen kunnen erop vertrouwen dat de informatie op
Thuisarts.nl overeenkomt met de richtlijnen die ze
gebruiken.

Met duidelijke informatie kunnen arts en patiént beter
samen beslissen.

Thuisarts.nl biedt tegenwicht tegen desinformatie over
gezondheid en ziekte die on- en offline in overvloede te
vinden is.

Jaarplan 2024 | NHG

Thuisarts.nl is er voor
iedereen die informatie
zoekt over gezondheid

en ziekte
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Huisarts & Wetenschap

H&W brengt relevant en state of the art onderzoek, actuele beschouwingen, prikkelende
opinies, informatieve interviews en praktijkgerichte casuistiek en nascholing. Ook updates
over NHG-Richtlijnen vindt u in H&W, net als nieuws van de vereniging NHG.

H&W vertaalt actuele wetenschappelijke ontwikkelingen
naar de praktijk. Dit gebeurt aan de hand van eenin 2023
herziene contentstrategie die in 2024 (verder) geimplemen-
teerd zal worden. De content van H&W is evidence based,
peer reviewed en van hoogstaande kwaliteit, gericht op de
praktijk. Hiermee voorziet H&W de Nederlandse huisarts
van actuele informatie die enerzijds essentieel is om het
vak van huisarts goed te kunnen uitvoeren, en anderzijds
bijdraagt aan de ontwikkeling van zowel het vak als de
individuele huisarts. H&W informeert, doceert en brengt
de huisarts op ideeén.

H&W ontwikkelt de voorwaarden voor en gaat aan de
slag met datagedreven verbeterplannen, waardoor het
bereik onder en de betrokkenheid van (potentiéle)
H&W-gebruikers meetbaar wordt vergroot.

De content is te consumeren op een door de gebruiker
eigen gekozen manier, gekozen tijd en gekozen plek via de
verschillende H&W-kanalen: online (website, nieuwsbrief,
socials), podcast en in print. Daarbij breidt het aanbieden
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van gebruiksvriendelijke en kwalitatief hoogstaande data-
visualisaties uit, zowel in print als online. We gaan verder
met het onderzoeken van de mogelijkheden en wijze om
H&W-content te accrediteren voor nascholingspunten.

H&W werkt toe naar het uitbannen van farmaceutische
beinvloeding van de huisarts via haar kanalen doorin 2024

het aantal farmaceutische advertenties te halveren en vanaf

2025 geheel te weren. Het wegvallen van deze advertenties
en de daarbij horende opbrengsten worden binnen de
totale begroting van het NHG opgevangen. H&W is ten
slotte het onafhankelijke maandblad van het NHG.

In 2024 publiceert H&W 2 keer een themanummer
toegespitst op de actualiteit. Deze worden samengesteld
door 2 daarvoor ingestelde themaredacties. Daarnaast
publiceert H&W doorlopend huisartsgeneeskundige
bijdragen over duurzaamheid, digitale zorg en diversiteit.

Concreet in 2024:

e \We implementeren de herziene contentstrategie

* We halveren farmaceutische advertenties

» WWe publiceren via verschillende kanalen (print,
website, socials, podcast, nieuwsbrieven)

e We brengen 2 themanummers uit




Speerpunten

Vanuit het meerjarenbeleidsplan zijn er 3 speerpunten die extra aandacht verdienen,
omdat ze actueel en relevant zijn voor de huisartsenzorg. Als NHG willen we daar landelijk
de kar op trekken. Per speerpunt wordt een aantal NHG-medewerkers aangesteld die de
wijze waarop de speerpunten worden verwerkt in de werkzaamheden van het NHG
monitoren en kenbaar maken. Daarbij richten zij zich op de volgende vraagstukken.

Verschil maken onder druk

Huisartsen ervaren in hun dagelijkse praktijk grote drukte,
ook bij het leveren van persoonsgerichte zorg. Hoe kunnen
huisartsen hun rol en positie versterken in een complexe en
veranderende zorgomgeving, waarin toenemende werk-
druk, personeelstekorten, regeldruk en verwachtingen van
patiénten en andere partijen aan de orde van de dag zijn?

Digitaal ondersteunde huisartsenzorg

Hoe kunnen we optimaal gebruikmaken van de mogelijk-
heden die digitale technologieén bieden om de kwaliteit,
toegankelijkheid en doelmatigheid van de huisartsenzorg
te verbeteren, zonder daarbij de menselijke maaten de
professionele autonomie uit het oog te verliezen en zonder
digitalisering te zien als oplossing voor alles?

Jaarplan 2024 | NHG

Duurzaamheid

Hoe kunnen huisartsen bijdragen aan een duurzame
gezondheidszorg, die rekening houdt met de impact op
het milieu, de sociale rechtvaardigheid en de economische
haalbaarheid?

Elk kwartaal wordt navraag gedaan in de vaste bestaande
systematiek wat elk cluster aan het betreffende speerpunt
heeft gedaan, behaald of nog wil doen. De werkwijze geldt
voor 2024 en wordt met het oog op 2025 geévalueerd.

De speerpunten zijn actueel en
relevant voor de huisartsenzory
en lopen als een rode draad door
de werkorganisatie van het NHG
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Denkt u met
ons mee?

Zonder leden geen NHG! Heeft u suggesties, tips, feedback of
wensen? Laat het ons weten. Input van onze leden is een belangrijke
informatiebron voor het NHG. We nodigen u ook uit om mee te
denken als het gaat om het Formularium of een nieuwe of herziene
richtlijn, van onszelf of voor de tweede lijn.

Mogen we u benaderen om mee te denken?
Geef u op via dit formulier.

Colofon

Dit is een uitgave van het Nederlands Huisartsen
Genootschap (NHG), de wetenschappelijke vereniging
voor en door huisartsen (www.nhg.org).

Redactie: NHG-bureau

Concept, ontwerp en realisatie: Ratio Design
December 2023
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https://s.businessmonitor.nl/TakeSurvey.asp?SurveyID=4JH7lm003n20M2
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