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Datum: 

Plaats: 

Geachte heer/ mevrouw .............,

Hierbij bevestigen wij de ontvangst van uw ingediende klacht over onze huisartsenvoorziening.

Wij bedanken u dat u de moeite heeft genomen uw klacht in te dienen en wij zullen naar aanleiding 

daarvan een onderzoek instellen. Mogelijk nemen we voor nadere informatie nog contact met u op.

We proberen uiterlijk binnen 6 weken deze klacht naar uw tevredenheid af te handelen.

Of

Bij de beoordeling van het klachtenformulier stel ik vast dat

  uw ingediende klacht niet voldoet aan de de�nitie van een klacht, namelijk

 �
- een uiting van ongenoegen over een gedraging, waaronder mede begrepen het handelen of 

nalaten, jegens een patiënt, in het kader van de zorgverlening, of betrekking hebbend op orga-

nisatorische aspecten 

- een uiting van ongenoegen over de weigering van een zorgaanbieder om een persoon in het 

kader van de zorgverlening als vertegenwoordiger van een patiënt te beschouwen.

  u als indiener van de klacht niet de rechtmatige vertegenwoordiger of nabestaande van de genoemde      

      patiënt bent.

Uw ingediende klacht kunnen we daarom niet behandeling nemen.

Als u naar aanleiding hiervan nog vragen heeft, kunt u contact met mij opnemen via [tel.nummer] of 

[mailadres]. 

Met vriendelijke groet,

de klachtencoördinator
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