Voorbeeld – procedure systematisch verbeteren

De cursieve teksten in lettertype Times Roman kunnen worden gebruikt als startpunt voor eigen documenten.

Aanpassing van de voorbeelden aan de eigen situatie zal echter altijd noodzakelijk zijn !

Onderstaand voorbeeld is de schriftelijke procedure ‘Systematisch verbeteren’.
Procedure Verbetercyclus
Doel van de procedure:



Zorgen dat alle mogelijkheden voor verbetering van de kwaliteit van de zorg en/of de organisatie van praktijk XYZ op systematische wijze worden verzameld, beoordeeld, en waar zinvol, worden doorgevoerd en geborgd.

Werkwijze verzamelen verbetermogelijkheden:

1. Elke medewerkerkan mogelijkheden tot verbetering melden aan de  coördinator kwaliteit;de coördinator kwaliteit legt alle ontvangen suggesties vast op de lijst DEF.
2. De coördinator kwaliteit vult de lijst DEF aan met suggesties die worden afgeleid van:

· spiegelinformatie uit de praktijkaccreditering;

· analyse van gegevens uit het HIS;

· overige informatiebronnen.

Werkwijze beoordeling en selectie van verbetermogelijkheden:

1. De coördinator kwaliteit presenteert twee keer per jaar in het werkoverleg een overzicht met de status van lopende verbeterplannen en de lijst DEF (werkoverleg maart en september).
2. Tijdens het werkoverleg kiest het team welke verbeterplannen in de komende 6 maanden gaan starten;de onderbouwing van de keuzes wordt opgenomen in het verslag.
3. Per verbeterplan wordt een medewerker als trekker benoemd.

Werkwijze opzet en uitvoering verbeterplannen:
1. De trekker van een verbeterplan stelt een plan op, met minimaal:

· beschrijving huidige situatie;

· beschrijving gewenste situatie in meetbare termen;

· globaal plan van aanpak;

· verwachte doorlooptijd;

· verwachte benodigde uren en financiering;

· eventueel te verwachten knelpunten.

2. De trekker presenteert zijn verbeterplan in het werkoverleg (werkoverleg april en oktober).
3. Het team accordeert het verbeterplan, waarna gestart kan worden met de uitvoering.
4. De trekker draagt zorg voor uitvoering in overeenstemming met het plan.
5. De coördinator kwaliteit beoordeelt na afronding of het gewenste resultaat is bereikt.
6. De coördinator kwaliteit en de trekker bepalen welke aanvullende maatregelen nodig zijn voor het borgen van de bereikte verbetering.
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