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Voorwoord

Online inzage door de patiënt in het elektronisch patiëntendossier bij de huisarts (H-EPD) 

heeft als doel om de zorg beter te maken. De patiënt krijgt door online inzage meer overzicht 

en is beter geïnformeerd. Hierdoor heeft de patiënt meer begrip van en regie over de eigen 

gezondheid en het stimuleert zelfzorg. De patiënt kan zich beter voorbereiden op het con-

tact met de huisartsenpraktijk. Ook kan het de kwaliteit van het dossier helpen verhogen. 

Voor het Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG) en de Patiëntenfederatie Nederland 

vormen dit belangrijke argumenten om samen deze richtlijn te ontwikkelen. 

Deze geactualiseerde richtlijn beschrijft de basisafspraken tussen huisartsen en patiënten 

over welke patiënteninformatie online gedeeld wordt en hoe ze met deze informatie omgaan. 

Het opstellen van een richtlijn over online inzage maakt het mogelijk deze manier van inzage 

op een uniforme wijze te organiseren. Dit stimuleert de ontwikkeling van informatiestan-

daarden en bevordert implementatie bij leveranciers van HIS’en, KIS’en1 en van persoonlijke 

gezondheidsomgevingen (PGO’s). Daarnaast kan het bijdragen aan de acceptatie van online 

inzage in het EPD door zorgverleners en patiënten. 

We wensen alle betrokken partijen veel succes met de implementatie van deze richtlijn.

Dianda Veldman, Directeur - bestuurder Patiëntenfederatie Nederland

Wendy Borneman, Bestuursvoorzitter Nederlands Huisartsen Genootschap

Voorwoord

1  HIS: Huisarts Informatie Systeem
 KIS: Keten Informatie Systeem
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Inleiding

Op 1 juli 2020 is de wet Cliëntrechten bij elektronische verwerking van gegevens in werking 

getreden. Deze wet is onderdeel van de Wet aanvullende bepaling verwerking persoonsge-

gevens in de zorg (Wabvpz). Het resultaat is dat patiënten het recht hebben op elektronische 

inzage in het dossier dat elke zorgverlener van hen bijhoudt. 

Van oudsher hebben patiënten al het wettelijk recht op inzage in en een kopie van hun hele 

medische dossier.2 De nieuwe wet bepaalt dat de patiënt nu ook recht heeft op elektronische 

inzage in en afschrift van het dossier. Een bijzondere vorm van elektronische inzage is 

online inzage: inzage zonder tussenkomst van de zorgverlener, de dossierbeheerder. Online 

inzage is in feite veel laagdrempeliger dan het opvragen van een kopie van het dossier.

Voor de patiënt is online toegang tot het medisch dossier bij de huisarts via een patiënten-

portaal of persoonlijke gezondheidsomgeving nuttig en handig omdat vrijwel iedere Neder-

lander ingeschreven staat bij een huisarts en gemiddeld vier keer per jaar contact heeft met 

de huisartsenpraktijk.3 Tegenwoordig houden alle Nederlandse huisartsen een H-EPD bij 

van hun patiënten. LHV en NHG zijn voorstander van toegang voor de patiënt tot (delen van) 

het medisch dossier.4

Daarnaast speelt de ontwikkeling van persoonlijke gezondheidsomgevingen (PGO’s)5. Een 

MedMij-label garandeert de veilige uitwisseling van gezondheidsgegevens tussen patiënt 

en zorgverlener. Een PGO met MedMij label kan veilig verbinden met zorgverleners. Waar we 

in deze richtlijn verder spreken over PGO’s bedoelen we MedMij-gelabelde PGO’s. 

Inleiding

2 Wet Geneeskundig Behandel Overeenkomst 1995.
3 Jaarrapport huisarts, NIVEL, Utrecht 2014 (blz 14).
4 NHG en LHV Standpunt Het elektronisch huisartsendossier (Utrecht, 2010, blz. 16) en het NHG-Standpunt E-health (Utrecht, 2015).
5 www.pgo.nl. 
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De Patiëntenfederatie werkt samen met het ministerie van VWS, MedMij, zorgaanbieders, 

zorgverleners en ICT-leveranciers om deze PGO’s zo snel mogelijk beschikbaar te stellen. 

PGO’s zijn nog in ontwikkeling, je kunt er straks steeds meer mee. Het doel is dat iedere  

burger die dat wil, digitaal toegang heeft tot zijn gezondheidsgegevens en deze kan in-

zien in een persoonlijke gezondheidsomgeving. Een burger kan in zijn PGO informatie van 

verschillende professionals verzamelen waaronder die vastgelegd zijn in het HIS. Daarnaast 

kan een burger in zijn PGO zelf eigen informatie vastleggen en die informatie in de toekomst 

delen met zijn zorgverlener.

Wijzigingen versie 1.1

In versie 1.1 zijn de volgende wijzigingen beschreven:

• De beschrijving van de gezondheidsproblemen (episodes) die online ter inzage dienen 

te zijn is verduidelijkt.

• We hebben beschreven welke soorten correspondentie (gebaseerd op NHG-Tabel 69 

Soort correspondentie) ter inzage moeten zijn.

• We hebben beschreven dat de E- en P-regels van de contactverslagen vanaf 1 juli 2020 

alleen ter inzage moeten zijn als er daadwerkelijk contact is geweest met de patiënt 

(gebaseerd op NHG-Tabel 14 Contactwijze).  

• De richtlijn is aangepast naar de actuele situatie, waarin online inzage geen toekomst-

muziek is, maar daadwerkelijk een mogelijkheid.

De aanleiding voor deze wijzigingen waren de ervaringen van huisartsen en leveranciers die 

sinds het verschijnen van versie 1 van deze richtijn opgedaan zijn binnen het programma OPEN.

Uitgangspunten richtlijn

Op basis van de WGBO heeft de patiënt ten aller tijde het recht op inzage in en een kopie 

van het gehele patiëntendossier (ook elektronisch). Het is echter niet noodzakelijk dat het 

gehele dossier ook online ter inzage is. Het volledige medische dossier is zeer uitgebreid. 

Deze richtlijn beschrijft specifiek een set van relevante gegevens die de patiënt nodig heeft 

om het contact met de zorgverlener goed voor te bereiden en het besprokene te kunnen 

nalezen. Andere use cases blijven buiten beschouwing. 

Een betere voorbereiding van het contact met de zorgverlener door online inzage, bevordert 

zelfmanagement bij de patiënt. Deze richtlijn beschrijft welke informatie online ter inzage 

dient te zijn. De richtlijn gaat uit van online inzage door een patiënt via een patiëntenpor-

taal of een persoonlijke gezondheidsomgeving. De functie van online inzage is met beide 

ingangen mogelijk. 

Op verzoek van patiënt is inzage in het volledige dossier wel altijd mogelijk (met vooraf 

medeweten van de huisarts of dossierbeheerder). 

Deze richtlijn zal regelmatig geactualiseerd worden. Gaandeweg zal duidelijker worden wat 

de verdere informatiebehoefte is bij de patiënt en de huisarts en welke functies daarvoor 

nodig zijn.
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Definities persoonlijke gezondheidsomgeving en patiëntenportaal

Definitie persoonlijke gezondheidsomgeving
‘Een persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO) is een website of app, waarin je informatie 
over je eigen gezondheid bij kan houden en waarmee je actief aan de slag kan gaan met 
je gezondheid. Zo kan je jouw medische gegevens verzamelen en beheren, maar deze 
ook delen met anderen. Op deze manier houd je grip op je gezondheidsgegevens. Van 
behandeling tot labuitslagen, medicatie en inentingen. En deze gegevens blijven je hele 
leven beschikbaar.6  

Definitie patiëntenportaal
‘De onlinemogelijkheid voor de patiënt om, altijd en overal, inzicht te hebben in de 
eigen gegevens zoals deze in het medische dossier bij een arts, ziekenhuis of apotheker 
opgeslagen zijn. De zorgaanbieder geeft de patiënt toegang tot de persoonlijke medische 
gegevens, eventueel aangevuld met andere diensten en informatie.’ 7

Privacy en veiligheid

Online inzage in het H-EPD door patiënt vindt plaats met inachtneming van de vastgestelde 

normen voor het waarborgen van privacy, vertrouwelijkheid en informatieveiligheid. Het is in 

ieders belang dat de informatieuitwisseling tussen huisarts en patiënt, bijvoorbeeld van HIS 

naar PGO en omgekeerd, veilig en volgens vastgestelde afspraken verloopt.

De normen zijn voor de huisartsinformatiesystemen geborgd (NEN7510) en in de wet 

verankerd (WGBO, WBP). Voor persoonlijke gezondheidsomgevingen worden deze normen 

ontwikkeld en vastgesteld door stichting MedMij. Het doel is dat iedereen die dat wil, ge-

bruik kan maken van een PGO en erop kan vertrouwen dat de leverancier van de PGO op een 

veilige manier informatie uitwisselt met systemen van de zorgverleners. Een PGO met het 

MedMij label voldoet hieraan. 

Doel van deze richtlijn 

Het doel van deze richtlijn is om voor de patiënt en de huisarts vast te leggen welke infor-

matie de patient online moet kunnen inzien om een contact met de huisarts goed voor te 

kunnen bereiden en te kunnen nalezen. Daarnaast biedt de richtlijn houvast aan landelijk 

opererende leveranciers voor geautomatiseerde ondersteuning van online inzage vanuit de 

systemen van huisartsen en patiënten. 

Doelgroepen van deze richtlijn

• Leveranciers van HIS’en, KIS’en, persoonlijke gezondheidsomgevingen8 en eventuele 

andere systemen.

• (Koepels van) huisarts-zorgverleners.

• (Koepels van) patiëntverenigingen en geïnteresseerde patiënten.
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Richtlijn Online inzage in het H-EPD door patiënt

Online inzage door een patiënt staat ten dienste van de (kwaliteit van) zorg. De patiënt is hier-

door meer betrokken bij en kan meer regie voeren over zijn of haar gezondheid. Het stimuleert de 

patiënt tot zelfzorg en zelfmanagement. Het kan de kwaliteit van het dossier helpen verhogen. 

In deze versie van de richtlijn zijn contactmomenten voor online inzage gedefinieerd. Per  

contactmoment is een set van relevante informatie uit het dossier bij de huisarts geselecteerd. 

Dit is gedaan om overzicht en inzicht in de informatie te bevorderen. Bij de volgende contact- 

momenten is online inzage door de patiënt van belang:

1. Als de patiënt een consult voorbereidt.

2. Als de patiënt online een afspraak maakt.

3. Als de patiënt online een herhaalrecept aanvraagt.

4. Als de patiënt een online e-consult voorbereidt.

1. De patiënt bereidt een consult voor

Een samenvatting van de belangrijkste informatie uit het EPD bij de huisarts is relevant voor 

de zorg. Zo’n samenvatting kan de patiënt gebruiken als hij zich voorbereidt op een afspraak 

met een (andere) zorgverlener of tijdens een verblijf buiten de regio of in het buitenland. De 

patiënt kan de informatie zelf inzien of aan zorgverleners tonen, maar beslist hierover zelf. 

Hij is niet verplicht de informatie te delen. De patiënt heeft via de samenvatting inzage in de 

volgende onderdelen van het H-EPD (Bijlage 1 voor een uitgebreide uitleg van de begrippen):  

• Actuele episodes (met en zonder attentiewaarde). 

• Afgesloten episodes met attentiewaarde of met E- of P-regels na 1 juli 2020. 
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• Behandeling9.

• Profylaxe en voorzorg10. 

• Actuele medicatie. 

• Medicatie-overgevoeligheid.

• Correspondentie (vanaf 1 juli 2020).

• Resultaten bepalingen – over de laatste veertien maanden.

• E- en P-regels van contacten tussen patiënt en zorgverlener (vanaf 1 juli 2020).

2. Online afspraak maken door de patiënt

Wanneer een patiënt online een afspraak maakt met de huisarts heeft de patiënt toegang tot 

de samenvatting van zijn dossier en kan daardoor zien wat er al in het dossier is vastgelegd. 

Hiervoor is dezelfde informatie beschikbaar als bij ‘de patiënt bereidt een consult voor’.

3. Online e-consult voorbereiden

Bij het online aanvragen van een e-consult kan de patiënt zich beter voorbereiden als hij 

inzage heeft in het dossier. Hiervoor is dezelfde informatie beschikbaar als bij ‘de patiënt 

bereidt een consult voor’.11 

4. Online herhaalrecept aanvragen

Bij het online aanvragen van een herhaalrecept kan de patiënt in het dossier zien welke 

voorschriften in de actuele medicatielijst staan en voor welke aandoeningen deze voor-

schriften zijn. De volgende informatie is ter inzage:

• Actuele medicatie.

• Medicatie-overgevoeligheid.

Patiëntrechten ten aanzien van het medisch dossier

Naast het recht op inzage heeft de patiënt in principe ook recht op aanvulling, wijziging en 

verwijdering van gegevens uit het dossier.12 Tijdens online inzage kan de patiënt informatie 

tegenkomen die onjuist is, bijvoorbeeld informatie die per abuis in het verkeerde dossier 

is terechtgekomen. In feite heeft de mogelijkheid van online inzage niets veranderd aan 

de manier van omgaan met medische gegevens. Noch voor de zorgverlener, noch voor de 

patiënt. De spelregels die zijn vastgelegd in de KNMG-richtlijn ‘Omgaan met medische gege-

vens’ blijven van toepassing.13  

De patiënt kan de informatie in het dossier niet zelf wijzigen. Dit is uit oogpunt van zorg en 

data-integriteit onwenselijk en zou voorbijgaan aan de verantwoordelijkheid van de huisarts 

als beheerder van het dossier. Zorgverleners moeten erop kunnen vertrouwen dat de infor-

matie in het dossier intact blijft. Als de patiënt behoefte heeft aan een aanvulling, wijziging 

of verwijdering in het medisch dossier, dan kan hij dat met de huisarts bespreken. 

Richtlijn Online inzage in het H-EPD door patiënt

9 Dit onderdeel is nog niet in alle HIS’en geïmplementeerd. 
10 Dit onderdeel is nog niet in alle HIS’en geïmplementeerd.
11 Het Handboek E-consult Hoe regelen we dat? Van Nictiz, LHV en NHG (2017) beschrijft de voorwaarden voor een e-consult dat de 
 huisarts en de patiënt spelregels hebben afgesproken over wat men over en weer kan verwachten. 
12 Wet Geneeskundig Behandel Overeenkomst 1995
13 Richtlijn omgaan met medische gegevens. KNMG, Utrecht 2021.
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Doorontwikkeling van de richtlijn  

Bij de verdere ontwikkeling van PGO’s komen, naast online inzage, steeds meer functies 

beschikbaar die PGO gebruikers zullen gaan benutten. De patiënt houdt in een PGO bijvoor-

beeld eigen medicatie bij die bij de drogist is aangeschaft of behandelingen buiten de regu-

liere zorg, zoals acupunctuur. Ook kan de patiënt zelf gemeten meetwaarden vastleggen of 

een pijndagboek bijhouden.14 Het is goed mogelijk dat de patiënt deze (zelfmeet)gegevens 

op enig moment ook met zijn zorgverlener wil delen. Hiermee neemt de patiënt initiatief 

voor zelfzorg en zelfmanagement. 

De voorliggende richtlijn beschrijft welke informatie een patient online moet kunnen inzien 

om een contact met de huisarts goed voor te kunnen bereiden. Het is ook mogelijk dat 

de patient zijn dossier (online) wil raadplegen met een ander doel. Hij wil bijvoorbeeld 

kunnen terugzien wanneer hij in het verleden met een specifieke klacht de huisarts heeft 

geconsulteerd, wat toen besproken is en wat de conclusie en aanbevolen zelfbehandeling 

was. Online inzage moet in dat geval een zo compleet mogelijk historisch overzicht kunnen 

bieden van contacten met de patiënt, inclusief de S- en O-regels van het consult. Zo kan hij 

bij herhaling van de klachten zelf de behandeling hervatten. 

In het kader van persoonsgerichte zorg is het bijvoorbeeld ook zinvol dat de patient na het 

contact met de zorgverlener kan nalezen welke afspraken zijn gemaakt en beschreven in het 

individuele zorgplan. In het kader van advanced care is het belangrijk dat informatie over  

levenseindewensen of andere behandelaanwijzingen en betrokken contactpersonen bekend 

is en ter inzage.
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Deze richtlijn is een levende richtlijn. Ervaringen met online inzage en de andere functies 

van patiëntenportalen en PGO’s zullen de informatiebehoefte voor zowel de patiënt als de 

huisarts mogelijk veranderen. Patientenfederatie en NHG inventariseren welke veranderingen 

in informatiebehoefte er zijn, naast de hierboven al genoemde, en zullen naar aanleiding 

hiervan de richtlijn actualiseren. 

 

Implementatie 

Met de publicatie van deze richtlijn is duidelijk welke informatie toegankelijk moet zijn voor 

online inzage door de patiënt. Echter met deze publicatie kan een patiënt nog geen inzage 

krijgen. Daarvoor moet online inzage ook feitelijk mogelijk zijn door bijvoorbeeld:

• werkende patiëntportalen of PGO’s  

 - koppeling aan of communicatie met HIS

 - functie van online inzage

 - veilige inzage via een patiëntportaal of PGO 

• beheer en organisatie van patiëntportalen of PGO’s 

• het beschikbaar zijn van een financieel model voor patiëntportalen of PGO’s

• duidelijkheid over juridische rechten en plichten bij online inzage

Om echt online inzage te realiseren zijn de inhoudelijke afspraken uit deze richtlijn van 

belang, maar er zijn veel aanverwante grote uitdagingen, zoals het realiseren van technische 

ondersteuning, het organiseren van goede randvoorwaarden en het beleggen van governance. 

Belangrijk is om steeds de focus te houden op de zin voor de zorg en om te streven naar 

veiligheid, overzicht en inzicht in het medisch dossier, patiëntportaal en in de persoonlijke 

gezondheidsomgeving. 
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Totstandkoming en onderhoud

De eerste versie van deze richtlijn is opgesteld door het Nederlands Huisartsen Genoot-

schap (NHG) en de Patiëntenfederatie Nederland en afgestemd met veldpartijen (patiënten 

en huisartsen, NedHIS bestuur, LHV, InEen, Nictiz, Zelfzorg Ondersteunt!, onafhankelijk 

vertegenwoordiger patiënten en KNMG-Federatie Medisch Specialisten). De richtlijn is in 

december 2021 herzien na gesprekken tussen NHG en Patiëntenfederatie Nederland. 

Patiëntportalen en persoonlijke gezondheidsomgevingen zijn nog volop in ontwikkeling en 

ervaringen in het veld zullen bij de doorontwikkeling meegenomen worden. Zodra bepaalde 

zaken duidelijker gaan worden, zullen deze in de richtlijn opgenomen worden. Het NHG en 

de Patiëntenfederatie zullen daarom deze richtlijn regelmatig herzien.  
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Bijlage 1  Uitgebreide uitleg onderdelen patiënt- 
  samenvatting 

Onderdelen uit H-EPD die  
online ter inzage zijn

Beschrijving15 Uitleg met voorbeelden

Open episodes (met of zonder 
attentievlag)
Gesloten episodes met atten-
tievlag of met E- of P-regels na 
1 juli 2020 

Een episode is een gezondheids-
probleem zoals een klacht of een 
aandoening, waarvan de aard in de 
loop der tijd kan veranderen door 
voortschrijdend inzicht of door het 
beloop van de aandoening.

Episodes kunnen een attentievlag 
hebben om extra aandacht voor de 
episode te vragen. De attentievlag 
kan aanwezig blijven als een episode 
afgesloten wordt/is, wanneer de 
gebruiker het belangrijk vindt dit 
probleem in beeld te houden.

Episodes kunnen open (actueel) of 
gesloten (niet langer actueel) zijn.

Ziekten, aandoeningen, klachten en 
symptomen. Bijvoorbeeld: een ziekte 
als blaasontsteking of een klacht als 
droge hoest.

Belangrijke ziekten, aandoeningen, 
klachten en symptomen, bijvoor-
beeld: reuma, suikerziekte, kanker, 
erfelijke ziekten.

Open/actueel: ziekten, aandoe-
ningen, klachten en symptomen 
waarvoor nog zorg wordt verleend. 
Gesloten/niet actueel: ziekten, aan- 
doeningen, klachten en symptomen 
waarvoor in het verleden zorg is 
verleend.

Behandeling Handeling aan de patiënt, die invloed 
heeft op de gezondheidstoestand van 
de patiënt.

Operaties en (zware) behandelingen 
zoals bestraling of chemotherapie.

Profylaxe en voorzorg In Profylaxe en voorzorg worden 
voorzorgsmaatregelen vastgelegd die 
nodig zijn bij of vanwege bepaalde 
medische aandoeningen.

Bijvoorbeeld voorzorgen bij ooit 
doorgemaakte endocarditis (ontste-
king van de binnenbekleding van het 
hart en de hartkleppen) of na een 
miltverwijdering.

Actuele medicatie Medicatie-afspraak
Het voorstel van een voorschrijver tot 
gebruik van medicatie waarmee de 
patiënt akkoord is. De afspraak kan 
zowel starten, herhalen, wijzigen als 
stoppen van medicatie betreffen.

De actuele medicatie is het overzicht 
van de medicatieafspraken. Het is 
de lijst van geneesmiddelen die de 
patiënt nu gebruikt.

Medicatie-overgevoeligheid Een medicatie-overgevoeligheid be-
schrijft een overgevoeligheid van een 
patiënt voor een geneesmiddel, een 
stof of een geneesmiddelengroep, 
waarmee rekening gehouden moet 
worden bij het voorschrijven van 
medicatie.

Lijst van geneesmiddelen waarop in 
het verleden een overgevoeligheid of 
levensbedreigende allergische reactie 
is opgetreden. Bijvoorbeeld: allergie 
voor aspirine.

Alle soorten correspondentie, 
gebaseerd op NHG-Tabel 69 met 
uitzondering van Overdracht 
dossier en Varia - na 1 juli 2020

Een binnengekomen of uitgaande 
brief betreffende een patiënt, die als 
zodanig is vastgelegd in het medisch 
dossier van de patiënt.

Een verwijsbrief van de huisarts naar 
een specialist, of de ontslagbrief van 
een specialist aan de huisarts na 
opname in het ziekenhuis.

Resultaten van bepalingen – 
laatste veertien maanden 

Een bepaling is een objectiveerba-
re diagnostische verrichting. Het 
resultaat is de (uitkomst) van een 
bepaling.

Uitslagen van fysieke metingen, zoals 
bloeddruk, gewicht en laboratori-
umtesten, zoals ijzergehalte in het 
bloed.

Bijlage 1

15 HIS referentiemodel Publieksversie (Utrecht 2020) 

Richtlijn Online inzage in het H-EPD door patiënt 12

https://referentiemodel.nhg.org/sites/default/files/NHG-Tabel%2069-soort%20correspondentie-versie-1-Inkijkexemplaar.pdf
https://referentiemodel.nhg.org/node/2316/publieksversie/published


E- en P-regels van het SOEP-ver-
slag van daadwerkelijke contac-
ten met de patiënt. Het betreft 
contacten met de contactwijzen 
consult, telefonisch consult, vi-
site en e-consult (zowel de dag-
praktijk als waarneemsituatie) 
zoals beschreven de NHG-Tabel 
14 Contactwijze - vastgelegd na 
1 juli 2020

Informatie uit een deelcontact dat in 
vrije tekst wordt geregistreerd volgens 
de SOEP-structuur. Het acroniem 
SOEP staat voor Subjectief, Objectief, 
Evaluatie en Plan.

In de E(valuatie)-regel staat de con-
clusie van het consult. In de P(lan)- 
regel staan de afgesproken zaken en 
eventuele vervolgstappen.

Er zijn situaties waarin de zorgverle-
ner een SOEP-verslag vastlegt zonder 
dat er daadwerkelijk contact is met 
de patiënt zelf. Bijvoorbeeld als een 
naaste contact opneemt om zorg 
over een patiënt te uiten, of als er 
intercollegiaal overleg plaats vindt. 
Dit dient vervolgens met de patiënt 
zelf afgestemd te worden in een 
vervolgcontact. Van dit contact met 
de patiënt maakt de zorgverlener 
vervolgens ook een SOEP-verslag, 
waardoor deze informatie inhoudelijk 
online ter inzage komt. 
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